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PREDMET: Javna rasprava - dostava informacija o prijedlogu zatvaranja plana biranja
Republike Hrvatske

VIPnet d.o.o. (dalje u tekstu: Vipnet) kao operator javnih komunikacijskih usluga dostavlja svoj komentar i
oditovanje na javnu raspravu o prijedlogu zatvaranja plana biranja RH, koji nalazimo kao incijalni
prijedlog za prikuplionje midlienja temeliem kojih bi se donosila odluka o dalinjem postupku
sveobuhvatne analize prijedloga.

Tijekom cijelog razdoblja suvremene telefonije u RH na snazi je otvoreni plan biranja, te su korisnici
nepokretnih mreza generacijama educirani jednoznaéno u tom smjeru, a operatori nepokretnih mreza
investirali su i nadogradivali vlastite komunikacijske sustave, baze podataka, telefonske imenike i ostala
aplikativna rie$enja upravo na principima otvorenog plana biranja u RH.

Prije zapodinjanja ikakvih ozbiljnijih razmatranja predlozene ideje, potrebno je razluditi temeljne utjecaje
takve promjene na:

- Krajnje korisnike usluga

- Operatore i ostale davatelje usluga

- Trzidno natjecanije i trZidnu ponudu

- Trziste elekironi¢kih komunikacija i regulatorni okvir RH

te pri tom jasno odrediti prednosti i nedostatke za svaku od navedenih interesnih sfera, te u konaénici
odvagnuti stvarne benefite i razmjernosti istih s moguéim negativnim posliedicama.

1. Utjecaj na krajnje korisnike usluga

Bez sumnije daleko najvazniji aspekt predlozenih promjena plana biranja je njihov utiecaj na krajnje
korisnike usluga.

U praktiénom smislu, posebice u zna¢ajnom dijelu populacije koja se redovito koristi fiksnim telefonima
starijih generacija u domadéinstvima, najveéa promjena bi bila u ponadanju nauéenom unatrag niza
generacija — biranje s do sada nekoristenim Zupanijskim brojem u vedini poziva (npr. pozivanje najblizeg
susjeda). Dodatno, taj segment korisnika morat ¢ée izmijeniti i vlastite osobne imenike lokalnih telefonskih
brojeva upisane u fiksnim telefonima ili u svojim biljeskama.

Stoga, ne moZemo reéi da je ta promjena u korist krajnjih korisnika, dapaée, nalazimo da bi ista mogla
naiéi na njihovo neodobravanje, odnosno, uzrokovati odredene komplikacije u pozivanju.
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Jedini benefit za krajnje korisnike koji u ovom trenutku moZemo razaznati je lak$a zemljopisna prenosivost
broja (neovisno o zemljopisnoj lokaciji, izmedu razli¢itih Zupanija), medutim, pri tom je vaino uoditi
¢injenicu da je interes i trzidni potencijal za takvu funkcionalnost zanemariv, a istovremeno je sama
funkcionalnost dostupna ve¢ i u okviru danasnjeg otvorenog plana biranja.

Zakljuéno, u ovom ftrenutku ne nalazimo konkretne prednosti predlozenih izmjena za krajnje korisnika
usluga.

2. Utjecaj na operatore i ostale davatelje usluga

Promjene plana biranja zasigurno ¢e uzrokovati dodatne jednokratne ili operativne troskove poslovanija
zbog nuZnosti izvr$enja nadogradnji i preinaka komunikacijskih sustava, sustava usmijeravanjo prometa,
baza podataka, telefonskih imenika i ostalih aplikativnih riesenja.

Smatramo da u dana$nje doba zaista teskih gospodarskih uvjeta i dodatnih optereéenja i gubitaka u
poslovanju operatora uzrokovanih prvenstveno uvodenjem EU Roaming regulacije i smanjenja cijena
terminacije, te u okvirima izrazito negativnog visegodi$njeg trenda pada trzista elektroni¢kih komunikacija
RH, nije racionalno niti opravdano nametati dodatna financijska optereéenja operatorima i ostalim
sudionicima na trzistu &ije poslovanje, parametri sustava i procesi ovise o Zupanijskom predbroja, a koja
ne pridonose intenziviranju razine zastite prava korisnika i opéenito ne donose konkretne prednosti
korisnicima.

Zaklju¢no, predloZene promjene mogle bi imati negativan utjecaj na poslovanje operatora i vrijednost
trzista elektroni¢kih komunikacijo RH.

3. Utjecqj na trzi¥no natjiecanje i trzidnu ponudu

lako unatrag niza posliednijih godina na trzistu elekironi¢kih komunikacijo RH ne postoje posebne ponude
usluga lokalnih poziva po posebnim — niZim cijenama, s aspekta trziSnog natjecanja nalazimo
potencijalnu prepreku — ograniéenje nastanka posebnih ponuda za pozivanje unutar istog grada ili iste
Zupanije, ¢ime se potencijalno onemoguéuje nastajanje ponuda eventualnih novih lokalno ili regionalno
orijentiranih operatora.

Stoga, ne nalazimo pozitivne strane utjecaja razmatranog prijedloga promjena plana biranja na razvoj
trzista, trzisnih ponuda i njihove raznolikosti.

4. Utjecaj na trZiste elekironi¢kih komunikacija i regulatorni okvir RH

U svakom slu¢aju predloZene promijene iziskivale bi temeljite izmjene i prilagodbe Plana numeriranja.
Svakako, brojevi jedinstvenog pristupa 062 i 072 izgubili bi svaki smisao, uz moguée razoéaranije krajnjih
(poslovnih) korisnika koji su investirali u posebnost te funkcionalnosti, a istovremeno postoji moguénost da

obiéni krajnji korisnici zatraze 062 i 072 brojeve kao vlastite telefonske brojeve na svojim kuénim
adresama.
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Znaéajniji utjecaj bio bi vidljiv u nestanku smisla do sada definiranih opsega tzv. nomadskih brojeva, jer
bi zatvaranjem plana biranja, svi brojevi u nepokretnim mrezama postali — nomadski.

Stovige, kako je i u samoj medunarodnoj definiciji nomadskih brojeva odredeno, isti se mogu koristiti i za
fiksne i za mobilne usluge. Time dolazimo do dodatnog problema u buduénosti da bi se nezeljenom
nespretno$¢u ili nedoreceno$¢u regulatornog okvira moglo dogoditi da se temelijem uvaZavanja
medunarodne definicile nomadskih brojeva poénu dosadadnii fiksni brojevi koristiti kao mobilni brojevi,
ili, jo$ nezgodnije, traZiti prijenosi brojeva izmedu fiksne i mobilne mreZe, a $to bi moglo postati predmet
stvarnog interesa krajnjih korisnika.

Svakako, primje¢ujemo potencijalan benefit predmetnih izmjena plana biranja u uinkovitijem koristenju
numeracijskih resursa. Medutim, &injenica je da su numeracijskih resursi RH sasvim dostatni za usluge
nepokretnih mreza, pa i za usluge pokretnih mreza, te stvarnih razloga za promjenama plana biranja s
tog aspekta nema. Jedini segment trZista koji ¢e u narednom razdoblju iziskivati znaéajne dodatne
numeracijske resurse su M2M usluge, ali ée se taj problem u skoroj buduénosti rije$avati putem konverzije
na IPv6 mreze i sustave.

Klju¢an i vrlo delikatan utjecaj moguéih promjena plana biranja definitivno je uoéljiv u podruéju pozivanja
brojeva hitnih sluzbi, posebice s aspekta pravilnog usmjeravanja poziva na Zeljeni lokalni ili regionalni
centar neke od hitnih sluzbi. Vazno je uoéiti da bi izmjenama plana biranja Zupanijski predbroj koji se u
poslanom A-broju prilikom ostvarivanja poziva prema hitnim sluzbama dodaje samom pretplatni¢kom
broju izgubio svoj smisao i time bitno oteZao pravilno usmjeravanije poziva u kritiénim situacijoma.

| u ovom aspekiu analize ne nalazimo stvarne prednosti izmjena plana biranja, uz potencijalnu opasnost
naru$avanja integriteta sustava hitnih sluzbi.

ZAKLJUCAK

Temeliem prethodno prikazane inicijalne analize utjecaja eventualnih promjena plana biranja ne
nalazimo objektivne i razumne razloge potrebe promjena plana biranja.

Nadamo se da smo svojim komentarima i prijedlozima doprinijeli kvaliteti ove javne rasprave, u interesu

korisnika usluga i trZidta elektroni¢kih komunikacija u Republici Hrvatskoj.

Srdacan pozdrav,
VIPnet d.o.o.



